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Yleista

* Pirkanmaan hyvinvointialue on muodostunut 23
kunnasta, joissa jokaisessa on omat erityispiirteensa.

* Erilaiset sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat ovat
aiheuttaneet oman haasteensa turvallisessa
siirtymassa.

« Siirtyminen hyvinvointialueelle tehtiin
paasaantoisesti ad hoc.

« Siirtymavaiheessa valitystileihin liittyvat tehtavat
keskitettiin osittain talouden tukipalveluihin. Osittain
tehtavia hoidetaan edelleen palvelutuotannon
puolella.
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Yleista

« Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteensa
noin 1500 valitystiliasiakasta.

» Valitystilipalvelu on asiakkaalle maksuton.

« Valitystilin hoidosta on laadittu ohjeet Kuntaliiton
suosituksen mukaan ja riskienhallinta toteutetaan
sisaisten ohjeiden ja voimassa olevan
lainsaadannon mukaan.

> Tampereella ja Orivedella kunnan
toiminnan aikana, Pirhassa ei viela
yhtenaista mallia.

° Muiden kuntien osalta kaytannot
vaihtelevia.
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Valitystilin hoidon kekittaminen ja sl TR S
toimintatapojen yhteinastaminen Ty AR MR

® Tavoitteena on, etta valitystileihin liittyvat tehtavat on
keskitetty talouden tukipalveluihin 1.4.2024 mennessa.

» Syksylla 2024 kayttoonotetaan uusi sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma.

° Valitystileihin liittyvat toiminnalliset prosessit
yhtenaistetaan siirtymassa.
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° Valitystilin hoidosta laaditaan ohjeet
Kuntaliiton suosituksen mukaan.
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° Riskienhallinnasta laaditaan ohjeet sisaisten
ohjeiden ja voimassa olevan lainsaadannon
mukaan.
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Valitystili sosiaalityon nakokulmasta

« Vialitystili on keskeisimpia keinoja turvata asumista silloin,
kun henkilolla on taustalla tai tiedossa olevia vaikeuksia
huolehtia raha-asioistaan.

e Asumisen turvaaminen on yksi tarkeimmista perusteista
hakea asiakkaalle valitystilia.

e Kommentti sosiaalityosta:

”Oman kokemukseni mukaan valitystilien merkitys |
asunnottomuuden vastaisessa tydssa on erittdin merkittava, w3
mista osaltaan kertoo paine ja jono valitystilien saamiseksi.” ;
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Valitystili palvelun tarve

e Tarve valitystileille nousi yhtena merkittavana seikkana
asunnottomuuskyselyssa, joka toteutettiin Pirkanmaalla
touko-kesakuussa 2023.

e Tarve valitystileille nousi esiin myds Asumisen tuen
hankkeen asiakasaineistossa toimenpiteena, jolla tuettiin
joko kriisiytynytta asumista tai asunnottoman henkilon
asunnon saamista ja sailymista.
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Yhteystiedot

Sanna Torma-Tuominen
palvelupaallikko
Talouden tukipalvelut

Puhelin 040 800 4324
sanna.torma-tuominen@pirha.fi
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